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Inovagao na Inteligéncia de Mercado

sanofi pasteur

A Empresa

sanofi pasteur

The vaccines business of sanofi-aventis Group

A sanofi pasteur, divisdo vacinas do Grupo sanofi-
aventis, € a maior companhia no mundo voltada
inteiramente as vacinas. A histéria da empresa
esta marcada pelas descobertas que resultaram
nos avancos da medicina preventiva que tém
salvado milhdes de vidas em todo o mundo.

Alguns fatos comprovam a importancia da sanofi
pasteur para a saude publica mundial: uma ampla
variedade de vacinas que protegem contra 20
doengas bacterianas e virais; 1.4 bilhdes de doses
de vacinas produzidas, possibilitando a imunizacao
de mais de 500 milhdes de pessoas no mundo;
mais de 8.500 empregados € 17% da receita
reinvestida em pesquisa e desenvolvimento.

E exatamente esse compromisso com a inovacdo e
tecnologia que se tornou marcante na corporagao,
possibiltando o estabelecimento de margens
competitivas em um ambiente de maior concorréncia
global.

No Brasil, a sanofi pasteur esta presente desde
1988.Participa ativamente das campanhas de
imunizagéo, e recentemente revolucionou 0 mercado
global com a realizacdo de campanhas de vacinagao
in company, inicialmente contra a gripe, realizadas
diretamente com clientes corporativos, uma bem
recebida inovacao da sua filial brasileira.

Advizor - Solugao para entender profundamente a dinamica de vendas

Os primeiros esforcos de business intelligence
da sanofi pasteur Brasil datam de 2003. Foi nesse
ano que Paolo Callea, o CIO no pais, realizou um
projeto de unificagdo de conceitos de negdcios,
padronizando toda a linguagem da companhia e
sua forma de obter e interpretar os seus préprios
nameros.

Logo na seqtiéncia, Callea seguiu as diretrizes
internacionais da corporagdo e implementou uma
solucédo de relatérios usando Business Objects. Foi
a primeira grande experiéncia de distribuicdo de
informagé@o gerencial, com resultados bastante
satisfatérios para as necessidades regulares de
reporting.

Por outro lado, os usuarios mais avangados logo
perceberam que havia uma necessidade de negécios
nao atendida. Toda e qualquer analise ad hoc, ou
seja, que ndo se limitasse aos critérios e relagbes
originalmente  desenhadas, era  praticamente
impossivel de ser realizada.

Os cruzamentos ad hoc sao o diferencial de
analise na empresa, pois, ao contrario de outras
industrias do ramo farmacéutico, o mercado de
vacinas nao é auditado de forma independente. Desta
forma, torna-se primordial para a exceléncia na
gestdo de vendas analisar em profundidade os dados
oriundos de produtos, canais, representantes,
vendas, faturamento, acbes de visitacdo e as
caracteristicas de cada cliente atendido.
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Para solucionar essa questdo, a sanofi
pasteur e a WG Systems reuniram esforgos para
implementar o Advizor, software voltado para
analises visuais ad hoc (visual analytics). Pesaram
na decisdo da farmacéutica varios critérios
técnicos e funcionais, com destaque para a total
integragdo com a infra-estrutura existente
(Business Objects, SQL Server) e a grande
rapidez na montagem das aplicacbes analiticas.
Para chegar aos primeiros resultados, foram
necessarias apenas 48 horas de trabalho conjunto,
desde a compreensao dos requisitos de andlise, a
conexao com a base de dados até a apresentacao
dos dashboards.

Em se comparando com a realidade anterior,
dois pontos mereceram grande destaque: a
interatividade do Advizor e a identificacdo de key
business drivers, a partir de analises estatisticas

embutidas no software. “Com o Advizor, ficamos
prontos para realizar os mais diversos
cruzamentos nos nossos dados de forma facil e
podemos exportar resultados em Power Point,
facilitando a comunica¢ao com o0 nosso pessoal de
campo”, considera Callea.

Callea completa: “Logo nas primeiras
andlises, pudemos relacionar o0s esforgos
promocionais e os efeitos sazonais com seus
impactos em vendas, algo que era complicado de
fazer no passado. A inteligéncia gerada pela nossa
equipe de gestdo de vendas nos da maior
efetividade no trabalho comercial, que passa a
realizar decisdes 100% baseadas em fatos”.

Finalmente, é possivel que a sanofi pasteur
Brasil exporte mais uma inovagédo para a matriz:
os franceses ja estudam a possibilidade de adotar
o Advizor também em sua matriz francesa.
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