Empresa Farmacéutica Global
Otimiza Processo de Incentivos

DESAFIOS  °

envolver mais de 30 organizacoes diferentes em 28 regides

e conseguir mais de 600 aprovacoes regionais a cada ciclo de pagamento

SO LUCAO e distribuicdo automatica e execucado guiada para cada uma das tarefas

e relatérios de progresso em tempo-real para gerenciar os gargalos

BENEF[C|OS e reducdo do tempo do ciclo de 30 para 7 dias

e compatibilidade com os sistemas de gerenciamento de documentos

existentes

Com mais de 12.000 pessoas na equipe de vendas da
América do Norte, essa industria farmacéutica tem uma das
maiores forcas de venda do mundo. Seu plano de remunera-
cao variavel envolve sofisticados incentivos que constante-
mente sofrem alteragdes. Calcular, validar e aprovar esses
beneficios varidveis em uma base mensal nas 28 regides
de vendas é um enorme trabalho. Naturalmente, pagar a
equipe de vendas precisamente e dentro do prazo é uma
prioridade. Essa é a principal responsabilidade do time de
Solugbes para Remuneracéo Varidvel (Incentive Compensa-
tion Solutions - ICS).

O Desafio de Gerenciar um
Processo Distribuido

Os maiores desafios do time de ICS sao garantir a precisdo
dos calculos e coordenar o processo. Um relatério correto
de remuneracgao variavel precisa ser gerado para cada time
de vendas, validado pelo time central responsavel pelos
modelos de relatérios e célculos e distribuido para as gerén-
cias regionais para aprovacdo. Como em muitas outras orga-
nizagdes, o time de ICS estava usando as ferramentas a dis-
posicdo para executar o trabalho — MS Excel, pastas com-
partilhadas na rede, e-mail e muitas ligacdes telefonicas.
Devido ao processo depender fortemente de interagoes
humanas, existiam ineficiéncias em varios dos seus passos.

e Tarefas Manuais Suscetiveis a Erros: Os modelos de
relatérios séo atualizados constantemente para se adequar
a novos incentivos e formatos. Esses modelos eram ma-
nualmente selecionados a partir de uma pasta comum
na rede da empresa, resultando em erros e consequiente
retrabalho para acerta-los.

e Dificuldade para Entender o Status do Processo: O
time do ICS enviava, manualmente, e-mails com anexos
em Excel para que cada geréncia regional pudesse aprovar
os pagamentos. Com isso, era praticamente impossivel
ganhar uma visao em tempo-real da situacao das 28 regio-
nais de venda, resultando em ligacoes telefénicas e e-mails
para identificar os gargalos.

¢ Resolucao de Problemas e Erros Tratados de Forma
Manual: Nao existia processo formal para tratamento de
erros. Os problemas eram enviados em e-mails sem um
processo definido para garantir que eles fossem acertados
antes do préximo ciclo de pagamento.

¢ Tarefas Incompletas, Qualidade Inconsistente: Nao havia
mecanismos formais para garantir que todas as tarefas de
validacao e aprovacédo fossem executadas. Os procedimen-
tos que forcam a execucao das tarefas sdo essenciais para
garantir a consisténcia e a qualidade de um processo com
grande numero de validadores e aprovadores.
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As Ferramentas Corretas para
Gerenciar Colaboracao

O Time do ICS usou o TeamWorks para ganhar mais controle
e eficiéncia na preparacdo dos relatérios e no processo de
aprovacédo. Com o TeamWorks, o time do ICS pode iniciar
todo o processo a qualguer momento e, pré-ativamente,
rastrear e gerenciar as atividades até a sua finalizagdo com
eficiéncia sem precedentes. As caracteristicas mais impor
tantes incluem:

¢ Distribuicao Automatica de Tarefas: Gerentes do ICS
podem iniciar o processo de geracao dos relatérios a
qualquer momento. O TeamWorks automaticamente
determina quais usuarios e organizacoes devem receber
as tarefas e notifica-os do trabalho necessario e do seu
prazo.

e Garantia de Precisao e Finalizacao de Cada Tarefa: For-
mulérios web guiam os usuérios através das tarefas, iden-
tificando todas as &reas do relatério que precisam ser apro-
vadas — melhorando a consisténcia e a aderéncias aos pro-
cedimentos da empresa.

e Gerenciamento de Gargalos: Scoreboards na web dao
aos gerentes visibilidade em tempo-real da situagao dos
processos em cada uma das regioes. A qualquer momento,
0s gerentes podem ver a situacdo de uma atividade, iden-
tificar os gargalos e achar os usuérios responsaveis pelo
atraso.

e Melhoria Continua de Processos: Um processo de acom-
panhamento de problemas permite aos usuarios descrever
e armazenar as inconsisténcias identificadas. O erro pode
ser acompanhado até a sua resolucdo, garantindo que os
problemas reportados seréo resolvidos antes do préximo
ciclo — a base para uma melhoria continua de processos.
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Trabalhando com as Aplicacoes
Existentes

Um dos requisitos chaves para o time do ICS era que a
solugdo utilizasse a infra-estrutura existente. A arquitetura
baseada em padrées de mercado do TeamWorks permitiu
que esse requisito fosse atendido. Os modelos de relatérios
estao armazenados em Documentum e sao automatica-
mente anexados as tarefas do processo. Essas tarefas sao
enviadas como links em um e-mail e guiam os gerentes
através do processo de aprovacao.

Resultados em 90 dias, Plataforma
para o Futuro

A primeira versao automatizada do Processo de Remunera-
cao Variavel foi posta em producéo apenas 90 dias apds a
concepcao do projeto. Nesse tempo foram incluidas as inte-
gragdes para 0s principais sistemas e roll-out para todas as
28 regides com centenas de usuarios. Com o TeamWorks,
o time do ICS agora possui a plataforma para constante-
mente melhorar o processo de um ciclo de pagamento para
o outro. No futuro, eles incluirdo no processo a aprovagao de
relatérios usando dispositivos moéveis, a introdugao de novos
tipos de relatérios e disponibilizardao um processo melhor
para a gestao e resolucédo de erros.

Sobre a Lombardi

Lombardi Software é lider no fornecimento de software e
servicos para Gestdo de Processo (Business Process Man-
agement — BPM) para empresas, integradores de sistemas
e agéncias governamentais. Nés oferecemos uma tecnolo-
gia premiada de BPM, how-how e servicos para ajudar os
nossos clientes a serem bem sucedidos em suas iniciativas
de melhoria de processos.

Lombardi esté por tréds de algumas das maiores e mais bem
sucedidas implantagdes de BPM no mundo. Nossos clientes
incluem Allianz Group, Aflac, Banco Espirito Santo, Barclays
Global Investors, Dell, El Paso Energy, FETAC, Financial Ser
vices Authority, Ford Motor Company, Hasbro, ING Direct,
Intel, Maritz Travel, National Bank of Canada, National Insti-
tute of Health, Safety-Kleen, T-Mobile, UCLH, Xbridge e
muitas agéncias governamentais. Para mais informacdes,
visite o site www.lombardisoftware.com.



